基隆市104年度專業輔導人員暨專任輔導教師適性輔導
                        專業團體督導紀錄            紀錄人：劉婷婷
	時間
	104/03/26(四)  09:00-12:00
	地點
	   武崙國中表演教室

	督導老師
	黃龍杰 老師

	參與成員
	如簽到表

	紀錄內容
	1、 科長致詞：鼓勵本市專輔教師們持續接受訓練，維持專業精進。在此次由龍杰老師的訓練中，藉分組的方式討論議題和實務操作，確保能即時提供服務。

2、 龍杰老師的提醒：先對參訓者做基本的認識，相對於在校任職的教們，講座覺得自己常常「出勤」。他強調演練~不斷演練，安排3人一組做充分練習，走過4種用途，以確保不幸發生時能立即上場。

3、 督導過程：

1.各階段老師適熟悉所服務的學生的認知發展。

2.3項最常做的事是：班輔、小團體、講座。除此之外需要安慰的人也
  包括自己，而一對一也是可能提供的服務：2安，2解，2預。

3.失落之後----- 哀慟(grief) 的心路歷程                  


  「不」能接受 (Denial)：說話讓接受服務的對象有共鳴：「詐騙集團」、 

  「怎麼可能」、「開玩笑吧!」
  「滿」腔憤怒 (Anger)：充滿指責、找人負責、問「why」。
  「心」存盼望 (Bargaining)：是「不敢相信」的延伸，行動如：折紙
  鶴、上網集氣。表現吃不下、睡不著、感覺捨不得。
  「憂」鬱自責(Depression)：罪惡感：「拿了他的橡皮擦」、「如果當初 

  過去跟他講講話」。

  接納事實 (Acceptance)：聖經：我雖然行過死蔭的幽谷，也不怕遭害。

4.一般而言，中說：「不要想那麼多」…西云：My condolences。我們說
  「安心服務」來淡化諮商、症狀…等名詞。說「人之常情」幫助接受 

  服務者正常化。對不是那麼密切的關係人掛保證：「通常幾個禮拜之
  後，會恢復正常」。

5.失落之後，因感覺無所依歸，所以是神棍發威，容易被詐財騙色的時
  刻。

6.各組練習，5分鐘是最適合的，聲音柔和，保持莊重的表情。

7.面臨嚴重的死傷威脅，經驗到強烈的害怕或無助後，我們專業人員要 

  Detached。
8.PTSR：常有以下幾類反應
「驚」驗重現 身歷其境… 
「逃」避或麻木 重要情節想不起來，甚至失去記憶… 

「神」經過敏 有如驚弓之鳥
「靈」異事件) 被「煞到」… 

9.演練結束
四、下次行政督導會議：104.4.30(四)上午9:00~12:00
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