基隆市103年度專業輔導人員暨專任輔導教師適性輔導
                        專業團體督導紀錄            紀錄人：謝蕙欣
	時間
	103/06/19(四)  13:00-16:00
	地點
	   武崙國中會議室

	督導老師
	趙文滔 老師

	參與成員
	如簽到表

	紀錄內容
	1、 銘傳國中鄭老師提案
提案人說明當事人背景資料，包含家庭圖、家庭關係、同儕關係、校外交友、主訴問題。當事人原為提案人個案，因狀況穩定結案，最近因當事人母親表示發現當事人在網路上有不當言行，情節嚴重，因此校內召開個案研討會，決議針對當事人問題進行情感教育。提案人表示當事人狀況是6月份才發現，因當事人狀況複雜再加上防衛心重，不知該如何進行情感教育。
2、 督導請成員提問蒐集當事人資訊以概念化當事人問題
成員從當事人自信程度、就學穩定度、在校表現、外表、對父母的想法、管教方式、姊妹關係、校外好友關係、異性交往情形、對父親再婚的看法、父母對當事人不當行為的看法等蒐集資訊。
    提案人表示當事人的說法與母親核對後，經常會出現不一致，因此提案人也不知道當事人的說法是否代表其內心，
三、請成員提供介入方式，督導提出關鍵發現
    針對當事人說話主題跳躍難以深入，可採開門見山的方式，指出老師已經觀察到當事人有意如此，並且表示願意等待當事人準備好，一起協助當事人。對於情感教育的進行，若當事人不想談自己的事情，可以討論案例的形式，請當事人發表意見，以瞭解當事人對於異性交往的想法。
    督導提出關鍵的問題，當事人對於「性」的態度、行為與知識明顯超過同齡人，且當事人避而不談、母親和父親的態度可疑，讓人不禁懷疑當事人心中藏有不能說的秘密—性侵害或性騷擾。督導建議可以把觀察到的不一致跟當事人談，主題可以從跟「性」無關的議題談起，與當事人建立關係和信任感，漸漸鋪陳導入主題，確認當事人的秘密是什麼。過程中最好能與社工督導討論孩子的狀況，再決定下一步。

    對於情感教育的進行，除了可以開門見山地說出已經開會討論過當事人的狀況，決議進行情感教育，亦可以瞭解當事人網路不當行為背後的目的、存在的風險、網路自我保護。最後，督導建議輔導老師亦要做好心理準備，對於當事人說出的秘密能夠承受，不感到大驚小怪。
四、心理師經驗分享
    心理師分享對於性議題若個人準備度不夠，可以使用系統減敏感法，在空房間內擺放數台電視播放各種類型的A片，習慣之後不管當事人提到的性議題是什麼，輔導老師的接受度可以提高。
五、督導確認個案研討歷程對成員的幫助
（一）提供新思考方向，從不同面向概念化個案問題。
（二）重新導向，藉由成員提問的歷程，修正原本對個案問題的假設。

（三）借鑑他人經驗，思考如何處理自己的個案問題。

六、督導說明系統合作

（一）檢測成員系統合作的程度

 1.單打獨鬥

 2.偶爾從其他系統蒐集資料

 3.各做各的，系統平行

 4.彼此合作（co-ordination）

5.常態性合作，彼此知道其他系統在做什麼事

（二）成員系統合作的經驗
1.和校內系統

（1）有幫助，例如可以提升導師知能
（2）具有正向合作經驗，可以提供建議和支援

（3）表示站在協助的角色，使其他系統更容易接受輔導老師的介入
2.和校外系統

（1）社政社工：各單位評估開案標準不一，說無法提供轉介的孩子協助。

 督導表示如果系統之間沒有把問題具體化，期待產生落差，會產生負向經
驗。社工單位和學校系統特性不同，可增加輔導教師的訓練，瞭解社工系統運作的方式，以利合作。
（2）法院、警察、少年隊：輔導老師反映員警態度不佳、少年隊無積極協助、法院觀護人難以合作等。
 督導表示法院代表公權力，可以執行刑罰，較具有強制力，因此面對問題時的態度就顯得強硬，學校系統難以理解他們的作法與態度，難免會在合作時感到困難。

    系統合作會有困難與需磨和之處，最好能讓其他系統的人知道我們學校單位能夠為他們提供什麼協助，尤其是法院、觀護人。
7、 請成員發表今日督導心得，督導總結
8、 下次團督時間：103年8月28日(四)9時至16時


※可至輔諮中心網站上自行下載電子檔使用(專輔教師專區)
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