
基隆市學生輔導諮商任務 

堅守防疫”心”輔導 

 

            基隆市學生輔導諮商中心 

                 蔡欣宜主任110.6.2 



《幸福的畫》： 
納齊姆·希克馬特偉大的土耳其詩
人——曾經請他的朋友 ABID IN 
DINO （土耳其藝術家和著名畫家）
畫一幅幸福的畫。他畫了一張全家
人的照片——擠在一張破牀上——
在一間破舊的屋子裏漏水的屋頂
下——但每個成員的臉上仍然帶着
微笑！ 
這幅畫非常有名：記得保持快樂！ 
幸福不是沒有痛苦，而是接受痛苦。 
即使在困難的情況下，也要看到你
周圍的好。 
別擔心那些你無法控制的事情！ 



配合防疫 

 

學生輔導三級制彈性調整 



基隆輔導工作團隊 

初級輔導
(導師) 

二級輔導
(專、兼 
輔導教師) 

三級輔導
(社工師、

心理師) 



導師(科任)在班級經營工作的策略 

•  以正面與學習態度看待學
生人際衝突 

•瞭解並同理衝突的原因和
情緒反應 

•發展可替代之解決策略 
 

•運用專長認輔學生 

•辨識學生問題行為的徵兆 

•認識特殊學生的特性與            相

關特殊教育資源 

•瞭解初級轉介二級個案流程 

 
 
 

•建立關係 

•訂定班級常規與實施獎賞
制度 

•重視班級常態性生活管理 

• 運用輔導室資源處理學生
或班級問題 

•善用親師座談、聯絡簿、輔導
單張資料或班級臉書，與家長
建立正向、互信的親師關係 

•與學生家長聯繫，進行家庭訪
問及家長座談 

強化親師關

係與雙向溝

通 

瞭解學生與

經營正向班

級氛圍  

預防及處理

學生情緒與

衝突問題 

適時轉介需

協助之學生 

 

參考王麗斐教授資料 

針對特殊需求或以
親師衝突的家長，
應另行安排特定聯
繫窗口(對話平台) 

建立初級轉介二
級輔導之機制 

善用團體動力
及同儕力量 

提升導師專業
知能及辨識力 



輔導任務 對象 

1.全班關懷 

2.與特別需求學生或家長密切聯繫 

3.覺察學生需求並進行輔導轉介 

4.知悉學生身處不利情境，轉知行 

  政進行通報(危急時可撥打113) 

全班 



輔導任務 對象 

1.社區網絡連結(掌握學生動向) 

2.危機事件處理小組(分工+預備) 

3.確認導師回報訊息及學生需求 

4.全校統一防疫策略與作為  

5.各項任務諮詢窗口 
 

全校師生 



輔導任務 對象 

1.原服務學生之個別需求評估 

  (配合輔諮中心彈性調整機制) 

2.個別輔導(特殊需求學生及家長) 

3.個案輔導會議、個案研討會、 

  輔導協調會等視訊會議 

特殊
需求
學生 



1.積極確認學生服務需求(生活作息、線上學習..) 

2.相對穩定之學生—與導師合作關懷 

   尚有輔導諮商需求—續與心理師合作 

3.發覺有緊急需求的學生則立即連繫，確認安全 

4.評估有心理需求學生則提出三級申請 

5.需要輔導網絡合作—以通訊、視訊會議討論輔導 

  方向、分工 

6.輔導關懷以聽見或視訊學生為主 

7.確實完成輔導紀錄並定期送達行政簽核 

停課—輔導不漏接!! 



服務內容 對象 

1.校園危機事件處理與諮詢 

2.法令通報—事件諮詢、評估、通 

  報及後續追蹤 

3.學校輔導視訊會議 

4.心理師入校服務方案調整機制 

5.安心服務及時進場 

全市 
 



服務內容 對象 

1.三師防疫專業資訊群組(輔諮網站) 

2.全市專輔教師LINE群組 

3.全市輔導團隊LINE群組 

4.提供防疫輔導相關資訊 

5.擬訂輔導諮商彈性措施與表件 

全市 
 



 
規劃.陪伴.示範 

為學生輔導鋪一條可行的路 



用心對待每一個人， 

給予真誠的眼神、溫暖的雙手、 

適切的回應與互動 

我們都將是彼此生命中的貴人~~~  


